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1  분석 개요

1. 분석배경

  ㅇ 정보공개 서비스의 목적은 공공기관이 보유한 정보를 국민에게 제공

하여 국민의 알 권리를 보장하고, 행정의 투명성을 높이기 위함임

   - 효과적 서비스 운영을 위해서는 국민이 원하는 정보가 무엇인지 

파악하는 것이 필수적임

  ㅇ 검색어 데이터를 통해 국민이 가장 많이 찾는 정보와 관심 있는 

주제 파악하고, 국민의 실제 관심사를 반영한 정보를 제공하여 

국민 요구에 선제 부응이 가능토록 함

2. 분석목적

  ㅇ 도 홈페이지 검색어 및 검색 누적량을 체계적으로 분석 및 분석

결과 시각화하여 도정에 대한 도민들의 관심사 확인

   - 분석 결과를 토대로 도민의 요구를 반영한 정보공개 서비스 제공

하여 도민의 만족도를 높이고, 도정 관련 정보를 원하는 도민의 

편의성 향상을 도모함

3. 분석 방법

  ㅇ 데이터의 구조적 특성을 알아내기 위한 통계적 기법인 탐색적 

데이터 분석(Exploratory Data Analysis : EDA) 기법을 사용

  ㅇ 데이터 시각화(Visualization) 분석에 따른 이슈 도출
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4. 분석 도구

  ㅇ Python(데이터프레임, 데이터 시각화 라이브러리 등), Tableau(데이터 

시각화), Excel, Powerpoint 등

5. 분석범위

  ㅇ 시간적 범위 : 2023년 1월 ~ 2023년 12월

  ㅇ 공간적 범위 : 경북도청 홈페이지 내 검색어

6. 활용 데이터

 

 

데이터명 세부내용 형태 기간 출처

월별 검색어 및 

검색 누적량
2023년도 道 홈페이지 검색어 및 

검색 누적량
CSV ‘23.01 ~‘23.12

경북도청

자치행정과

[표-01] 분석 데이터 리스트

  
  ㅇ (진행 과정) 원본 데이터의 형식은 검색어, 검색량을 월별로 구성, 

월별 총 209,534행으로 이루어짐

   - 1차 전처리 : 각 열의 이상치(빈 값, 의미를 알 수 없는 특수문자, 숫자, 

자음 등) 삭제

   - 2차 전처리 : 최대 관심사 분석을 위해 검색 누적량이 전체 검

색 누적량의 상위 1%에 해당하는 값을 기준으로 해당 값 이상 

검색된 단어들만 분석 진행 (상위 1% 값* : 399)

* 1년(‘23.01.1 - ‘23.12.31) 동안 399번 이상 검색된 단어
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2  분석 내용

1. 2023년도 검색량 추이

  ㅇ 전체 검색량 추이는 빈 값과 이상치를 제거한 데이터 기반으로 

분석 진행

[그림-01] 2023년 道 홈페이지 연간 검색량 추이

   - ‛23년 道 홈페이지 연간 검색량은 총 10,521,485건, 월평균 검색량

은 876,790건이며, 

   - 최대 검색량은 5월 1,451,223건, 최소 검색량은 9월 666,319건임

[그림-02] 2023년 道 홈페이지 연간 검색어 수 추이
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   - ‛23년 道 홈페이지 연간 검색어를 살펴보면 총 207,250개(중복 검색어 

포함), 평균 검색어 수는 17,271개며, 

   - 가장 다양한 검색어가 검색된 7월은 20,044개, 가장 적은 종류의 

검색어가 검색된 9월은 14,077개임

   - (검색량 및 검색어 추이) 전반적으로 검색량과 검색어 수는 유사한 

방향으로 변동하고 5월에는 두 변수 모두 큰 폭으로 상승, 7월부터 

9월까지는 모두 감소 

2. 2023년도 전체, 분기별 상위 검색어 분석

 2023년도 전체 상위 30개 검색어 분석

  ㅇ 중복 검색어를 제거하고, 각 검색어의 누적치를 기준으로 상위 

30개 검색어 분석

[그림-03] 2023년 총 검색량 누적치 중 상위 30개 워드클라우드 및 순위 그래프

   - 2023년 가장 많이 검색된 단어는 ‘대구경북통합신공항’(702,153회)

이며, ‘자치경찰위원회’(682,991회), ‘경북도보’(238,209회), ‘토지이용

계획’(232,497회), ‘팔공산’(230,057회) 순으로 검색됨
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순위 검색어 검색량(23.01.01-23.12.31합산)
1 대구경북통합신공항 702,153
2 자치경찰위원회 682,991
3 경북도보 238,209
4 토지이용계획 232,497
5 팔공산 230,057
6 지방소방공무원 228,820
7 여권신청 201,619
8 공고 98,858
9 조례 62,051
10 경북 56,190
11 도보 55,792
12 경상북도 41,964
13 예산 41,356
14 채용 40,140
15 경북도청 39,758
16 조직도 39,139
17 인구조사 35,380
18 전국체전 31,135
19 도청 30,837
20 문화생활 27,575
21 토지 24,971
22 인사 23,906
23 예산서 23,751
24 맛집 21,869
25 시험 21,036
26 독도 20,060
27 문화제 19,469
28 로고 19,452
29 감사 18,942
30 공무직 18,789

[표-02] 2023년도 전체 상위 30개 검색어 및 검색량

   - (지역 관련) ‘대구경북통합신공항, 팔공산, 경북, 독도’ 등 대구 

경북 지역과 관련한 검색어

   - (공직 관련) ‘자치경찰위원회, 경북도보, 공고, 조례, 예산, 조직도‘ 등 

지방정부의 업무 및 행정에 대한 검색어

   - (구직자 관련) ‘채용, 인사, 공무직, 시험’ 등 채용 및 인사와 관련 

검색어

   - (문화생활 관련) ‘전국체전, 문화생활, 문화제’ 등 행사 및 문화 

관련 검색어
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 2023년도 분기별 상위 30개 검색어 분석

  ㅇ 중복 검색어를 제거하고, 검색어의 누적치를 기준으로 분기별 

상위 30개 검색어 분석

[그림-04] 2023년 분기별 상위 30개 순위 그래프
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 ㅇ 연간 상위 검색어와 분기별 상위 검색어는 전반적으로 유사하지만, 

분기별 특징적 검색어가 확인됨

   - 1분기 : 저수율, 모이소, 농어민수당, 청년

   - 2분기 : 학자금, 제안서, 이자지원 

   - 3분기 : 교류, 합격자, 지도, 감사결과

   - 4분기 : 전입, 입법예고, 미분양, 동락관, 에너지산업과

  ㅇ 연간 누적 검색량 7위 검색어인 ‘여권신청‘ 의 전체 검색량의 약 84%가 

2분기에 검색됨

3. 2023년도 월별 상위 30개 검색어 상세 분석

  ㅇ 연간 및 분기별 상위 검색어와 월별 상위 검색어는 전반적으로 

유사하지만, 월별 특징적 검색어가 확인됨

1월 2월 3월

[그림-05] 2023년 1월, 2월, 3월 상위 30개 워드클라우드

   - 1월 : 2022년예산, 도지정문화재, 금호서원, 청년, 백서, 메타버스

   - 2월 : 모이소, 농어민수당, 도로, 저수율, 농민수당, 회계과, 직원, 

농어민수당신청

   - 3월 : 경쟁률, 업무보고, 업무보고, 통계, 지역특화형
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4월 5월 6월

[그림-06] 2023년 4월, 5월, 6월 상위 30개 워드클라우드

   - 4월 : 2022년예산, 도지정문화재, 금호서원, 청년, 백서, 메타버스

   - 5월 : 모이소, 농어민수당, 도로, 저수율, 농민수당, 회계과, 직원, 

농어민수당신청

   - 6월 : 경쟁률, 업무보고, 업무보고, 통계, 지역특화형

7월 8월 9월

[그림-07] 2023년 7월, 8월, 9월 상위 30개 워드클라우드

   - 7월 : 공무원, 업무계획, 지방행정공무원채용, 기술심의, 신기술

   - 8월 : 지방세, 지도, 측량업, 문화재위원회, 문화재위원, 감사결과

   - 9월 : 교류, 합격자, 지방하천
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10월 11월 12월

[그림-08] 2023년 10월, 11월, 12월 상위 30개 워드클라우드

   - 10월 : 전입, 안전점검, 에너지산업과

   - 11월 : 2021년1분기도청신도시정주환경, 동락관, 미분양, 환경, 

자치법규

   - 12월 : 채용공고, 입법예고, 장애인, 스마트그린물류

4. 2023년도 전체 상위 검색어의 연관검색어 분석

  ㅇ 단어별 빈도수 데이터의 한계를 보완하기 위한 연관검색어 분석

   - 구글의 연관 검색 기능을 활용하여 2023년도 전체 누적치 상위 

10개* 검색어의 연관 검색어 분석

* 상위 10개 검색어 중 연관검색이 없는 단어 제외(제외된 검색어 : 경북도보,
지방소방공무원)

[그림-09] 연관검색어 시각화-1
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[그림-10] 연관검색어 시각화-2

   - ‘대구경북통합신공항’, ‘자치경찰위원회’ 에 대한 연관 검색어의 경우 

위치, 법적 기반, 조직에 관한 정보가 연관 검색어로 확인됨

   - ‘토지이용계획’, ‘여권신청’의 경우 발급·신청 과정, 준비물, 방법에 

관한 정보가 연관 검색어로 확인됨

   - ‘공고’, ‘조례’의 경우 뜻, 절차, 관련기관 등 검색어에 대한 구체적·

세부적인 단어가 연관 검색어로 확인됨
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3  분석 결과 및 활용방안

1. 종합 분석 결과

  ㅇ (연간 상위 검색어) ‘대구경북통합신공항‘, ‘자치경찰위원회‘, 

‘경북도보‘, ‘토지이용계획’ 등 경북지역 발전, 도청 업무·역할 

등이 도민의 최대 관심사로 나타남

  ㅇ (분기·월별 상위 검색어) 분기·월별 정책 지원·시기와 맞물려 

관련한 검색어가 나타남

   - 1분기 : 농어민수당 신청 기간과 맞물려, 관련 농업 지원 정책 

및 정보 관심 증가

   - 2분기 : 경북 대학생 학자금 대출 이자 지원 신청 기간과 맞물려, 

대학 학자금 대출 정보 관심 증가

   - 3·4분기 : 제안 사업, 경북 지방 공무원 채용 시기와 맞물려, 관련 

정보 관심 증가

2. 미흡 및 보완사항

  ㅇ 분석에 활용한 ‘단어별’ 빈도수 데이터의 한계

   - 문장이나 구문을 단순히 단어 단위로 분리 시, 문맥·단어별 

중요도 상실로 사용자의 구체적 검색 의도·의미 파악 어려움

   - 중복 및 불필요 단어의 누적 검색량이 많아져 누적 신뢰도가 

떨어짐(‘경북, 경상북도’의 상위권 차지) 

  ㅇ 문장, 구문 분석이 가능한 원천 데이터 필요

   - 실제 검색된 문장, 구문 전체 데이터 분석 시 분석의 정확성과 

유용성 증가
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3. 분석 결과 활용방안

  ㅇ 정보 요청 및 수요 예측을 통한 정보 공개 전략 수립

   - 상위 검색어 및 구글 연관 검색어 결과를 활용, 도민 주요 관심사와 

필요를 반영한 정보 공개 가능

  ㅇ 정보 공개 투명성 및 신뢰성 강화

   - 분석 결과를 활용, 공개 정보 사전 준비 가능 및 도민의 관심과 

요구 충족으로 신뢰성 및 만족도 증가


